
УТВЕРЖДАЮ:
Министр здравоохранения 
Ставропольского края
__________Ю.В. Литвинов
«____»______________ 202 5 г.


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг
 (наименование организации)
ГБУЗ СК «Курская РБ»
на 2025год

	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг
	Плановый срок   реализации
мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия (*)

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.
	Информация о деятельности учреждения на официальном сайте, информационных стендах медицинской организации не соответствует приказу МЗ РФ от 30 декабря 2014 г. № 956н

Неактуальная информация о текущей деятельности медицинской организации


	1. Обновление официального сайта ГБУЗ СК « Курская районная больница»
2.Актуализация информации на официальном сайте, информационных стендах о деятельности учреждения
3. Обеспечить своевременное внесение актуализированной информации, изменений нормативной документации в информационные разделы официального сайта районной больницы 
4.Обеспечить контроль  своевременного обновления информации на официальном сайте, информационных стендах 
	Январь 2025, 
далее 
контроль на постоянной основе

	
Заместитель главного врача по   ОМР 
Саркисян К.Р.

Зав. поликлиникой 
Середина Е.А.., 

Программист Арутюнян А.М.
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Наличие очередей в регистратурах поликлиники, долгое время ожидания дозвона в регистратуру и Call -центр 

Затрудненность доступа записи на прием к врачу, направления на госпитализацию в стационар
по телефону медицинской организации, через кол-центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию 


Отсутствие куллеров с питьевой водой в холле поликлиники

Несоблюдение установленных сроков ожидания предоставления медицинских услуг

Затрудненность доступа санитарно-гигиенических помещений

Несоответствие санитарного состояния медицинского учреждения

Отсутствие наличия возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам, малобильных гражданам и участникам СВО  на дому


	1. Обеспечение комфортных условий оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях: 
-сокращение времени ожидания предоставления медицинской помощи ;
2.Обеспечить запись на прием к врачу, направление на госпитализацию в стационар по телефону медицинской организации, через колл-центр, с использованием «Интернет» на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию.
3.Обеспечить наличие питьевой воды в местах амбулаторного приема пациентов;
4. Обеспечить санитарно-гигиенические условия и наличие средств личной гигиены в туалетных помещениях медицинской организации;
5. Обеспечить соблюдение санитарно-гигиенических норм установленных в медицинских учреждениях согласно СанПин 2.1.3.2630-10
6. Повышение уровня оснащенности лечебно-диагностическим оборудованием, материально-бытовым оборудованием структурных подразделений.


	Март 2025,
далее 
контроль на постоянной основе


Март 2025, далее 
контроль на постоянной основе





Март 2025, далее 
контроль на постоянной основе

Март 2025,
далее 
контроль на постоянной основе

Март 2025, далее 
контроль на постоянной основе

В течение года по графику
	Заместитель главного врача по ОМР
Саркисян К.Р.,

Заместитель главного врача
по медицинской части 
Шабанова Д.Ю., 

Зав. поликлиникой 
Середина Е.А.,

Главный медицинский брат Заргаров И.О.,

Начальник хозяйственного отдела 
Гурбик С.А.






	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Отсутствие доступной среды для инвалидов различных категорий в полном объеме
	1. Поддерживать в надлежащем состоянии пандус, въезд до лечебных корпусов, входные двери в отделениях, актуальную информацию с номерами телефонов сотрудников районной больницы, ответственных за организацию медицинской помощи, в том числе для маломобильных групп населения.
2.Обеспечить постоянное взаимодействие сотрудников, ответственных за маломобильные группы населения, с соц. работниками, инвалидами и лицами с ограниченными физическими возможностями.
3. Организовать наличие адаптированных поручней, расширенных дверных проемов, наличие и доступность специально-оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
4. Назначить ответственное лицо за формирование выездных бригад для медицинской помощи инвалидам на дому.
5.Поддерживание на официальном сайте версию для слабовидящих.
6. Разработать «речевые модули» для работников регистратуры, приемного покоя, скорой медицинской помощи, отделений стационара сопровождающих работников и обеспечить контроль их соблюдения.
	В течение года с ежеквартальным контролем








Ежеквартальный контроль





Март 2025








В течение года с ежеквартальным контролем

Март 2025





	Заместители главного врача по ОМР 
Саркисян К.Р. 


Заместитель главного врача по медицинской части 
Шабанова Д.Ю. 

Заместитель главного врача по КЭР, ЭВН Мамедов З.М., 

Зав. поликлиникой
Середина Е.А.,

Начальник хозяйственного отдела
 Гурбик С.А., 

Программист Арутюнян А.М.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	4.
	Нарушение этических норм сотрудниками регистратуры, приемного отделения, скорой медицинской помощи и отделений стационара сопровождающих работников медицинской организации.

Нарушение этических и деонтологических норм медицинскими работниками, ответственных за непосредственное оказание медицинских услуг

Нарушение этических норм работниками медицинской организации, осуществляющими взаимодействие с получателями услуг посредством дистанционных форм
	Повышение уровня квалификации медицинских работников путем своевременного направления на циклы усовершенствования и профессиональной переподготовки по специальностям.
- Регулярное проведение тематических заседаний медицинских советов для сотрудников районной больницы.
-Контроль за соблюдением принципов медицинской этики и деонтологии работниками районной больницы, в том числе при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, колл-центр, электронные сервисы);
- Разбор жалоб пациентов на «хамство, грубость» стороны сотрудников медицинской организации
	Март 2025г. и далее - контроль ежеквартально


ежеквартально




ежеквартально







По мере поступления
	Заместитель главного врача по медицинской части 
Шабанова Д.Ю., 
Заместитель главного врача
по ОМР 
Саркисян К.Р. 


Заместитель главного врача по КЭР, ЭВН 
Мамедов З.М., 

Зав. поликлиникой 
Середина Е.А.




	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Отсутствие формирования и развития репутационной составляющей управления медицинской организации в целях повышения привлекательности медицинской  организации для получателей услуг

Неполная навигация в медицинской организации, указывающая расположение ключевых пунктов визита пациента, включая навигацию для людей с ограниченными возможностями по зрению

Отсутствие наличия анкет для анкетирования пациентов (место, ручки, анкеты, ящик для сбора заполненных анкет с исключением возможности несанкционированного доступа третьих лиц) и Q-кода, отсутствие на официальном сайте актуальной ссылки на интерактивную форму анкеты.

	-Осуществлять мероприятия по формированию и развитию репутационной составляющей управления медицинской организации в целях повышения привлекательности медицинской организации
- Доводить информацию об изменениях нормативных документов по вопросам контроля качества до сведения медицинского персонала районной больницы.                                        
-Осуществлять мониторинг удовлетворенности пациентов качеством оказания медицинской помощи посредством анкетирования, в том числе на сайте независимой оценки качества (интерактивное анкетирование). 
-Осуществить размещение актуальной навигации в медицинском учреждении, в том числе обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
-Организовать место для проведения анкетирования пациентов (ручки, анкеты, ящик для сбора заполненных анкет с исключением возможности несанкционированного доступа третьих лиц) и Q-кода.
- Осуществить размещение на официальном сайте медицинской организации актуальной ссылки на интерактивную форму анкеты.                      
- Проводить анализ результатов  анкетирования с принятием административных решений по устранению нарушений и повышению удовлетворенности условиями оказания услуг в медицинской организации.


	Ежеквартально






Ежеквартально






Ежеквартально





Март 2025










Март 2025








Март 2025



Ежеквартально
	Заместители главного врача по ОМР 
Саркисян К.Р. 


Заместитель главного врача по медицинской части 
Шабанова Д.Ю. 

Заместитель главного врача по КЭР, ЭВН Мамедов З.М., 

Зав. поликлиникой
Середина Е.А.,

Начальник хозяйственного отдела
 Гурбик С.А., 

Программист Арутюнян А.М.







	
	



 Главный врач   ГБУЗ СК « Курская районная больница» __________________________________А.В. Кияшко                                       


Исполнитель: Зам Главного врача по КЭР
                             Мамедов З.М.   
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